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Tôø Döõ kieän cho caùc Noâng gia Troàng Rau quaœ

Thoâng dòch vieân

Thoâng tin trong aán baœn naøy döïa treân kieán thöùc vaø hieåu bieát vaøo thôøi gian soaïn thaœo (thaùng Möôøi Moät 
2007). Tuy nhieân, do caùc tieán boä veà kieán thöùc, ngöôøi söœ duïng neân caàn kieåm chaéc raèng caùc thoâng tin maø 
hoï döïa theo ñöôïc caäp nhaät vaø caàn kieåm tra veà söï hieän haønh cuœa thoâng tin vôùi coá vaán ñoäc laäp cuœa mình 

hoaëc vôùi nhaân vieân thích öùng cuœa Boä Coâng nghieäp Cô baœn NSW.

Qua ngoân ngöõ cuœa quyù vò
Hoäi ñoàng thaønh phoá vaø caùc boä chính phuœ quyeát taâm cung öùng dòch vuï tieáp caän ñöôïc 
cho nhöõng ngöôøi coù goác khoâng noùi tieáng Anh (NESB). Ñieàu naøy coù nghóa laø quyù vò coù 
theå tieáp caän thoâng tin qua ngoân ngöõ cuœa mình. 

Ñieän thoaïi ñeán Hoäi ñoàng Thaønh phoá
Neáu goïi ñeán baát cöù boä chính quyeàn naøo, quyù vò coù theå duøng quyù vò Thoâng Phieân dòch 
(TIS). TIS laø dòch vuï toaøn quoác laøm vieäc 24 giôø moãi ngaøy. Haõy goïi soá 131 450 vaø cho 
hoï bieát ngoân ngöõ cuœa quyù vò (Vietnamse). Neáu goïi ñeán hoäi ñoàng thaønh phoá, quyù vò seõ 
khoâng phaœi traœ leä phí TIS. Hoäi ñoàng thaønh phoá cuõng coù theå duøng caùc nhaân vieân trôï 
ngöõ, laø caùc nhaân vieân song ngöõ cuœa hoäi ñoàng thaønh phoá.

Göœi vaø nhaän thö töø hoäi ñoàng thaønh phoá
Neáu quyù vò nhaän thö töø hoäi ñoàng thaønh phoá, ñieàu quan troïng laø quyù vò neân traœ lôøi nhaëm 
leï, vì thö ñoù coù theå aœnh höôœng ñeán thöông vuï cuœa quyù vò. Neáu khoâng ñoïc ñöôïc thö vaø 
khoâng coù ai giaœi thích, haõy lieân laïc Hoäi ñoàng Thaønh phoá. Haõy yeâu caàu noùi chuyeän vôùi 
nhaân vieân ngöôøi Vieät cuœa hoäi ñoàng thaønh phoá hoaëc goïi ñeán thoâng dòch vieân (TIS) vaø 
nhôø hoï giaœi thích thö cho quyù vò.

Neáu caàn vieát thö traœ lôøi, quyù vò coù theå vieát tieáng Vieät vaø hoäi ñoàng thaønh phoá seõ thu xeáp 
moät phieân dòch vieân. Tuy nhieân seõ raát höõu ích neáu quyù vò ñính keøm teân ngöôøi maø quyù 
vò göœi thö vaø danh soá lieân heä (reference number) hoaëc ghi chuœ ñeà baèng tieáng Anh.

Tôø Döõ kieän cho Noâng gia 
Vöôøn Rau quaœ (Market Grower 
Fact Sheet) laø moät phaàn trong 
loaït taøi lieäu nhaèm hoã trôï nhöõng 
nhaø troàng troït khoâng noùi tieáng 
Anh. Muoán bieát theâm chi tieát 
xin lieân laïc Hoäi ñoàng Thaønh 
phoá ñòa phöông. Neáu caàn thoâng 
dòch vieân haõy goïi TIS qua soá 
131 450.

Ñeà aùn naøy ñöôïc Chính phuœ New 
South Wales hoã trôï thoâng qua 
Quyõ Moâi sinh.

TIS laø dòch vuï quoác gia laøm vieäc 24 giôø moãi ngaøy. 
    Haõy ñieän thoaïi 131 450 vaø cho bieát ngoân ngöõ 
        cuœa quyù vò (Vietnamese).
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